THE HUMANS LAB

Les opérations IA
pour dirigeants de
PME québecoises

Cessez d'étre l'intégration entre vos outils. Le systeme en trois
étapes pour consolider votre entreprise, connecter vos flux et
déployer vos premiers agents — avec la gouvernance Loi 25
que les guides américains ignorent.

( Méthode terrain — testée en PME > < Gouvernance Loi 25 incluse > C Edition 2026 >

L'IA est I'outil. Lhumain est le projet.
thehumanslab.com - Bromont, Québec



Vous étes l'intégration entre vos outils

Vos taches vivent dans un outil, vos documents dans un autre, vos décisions dans des fils de courriels et
de textos — et c'est vous, le dirigeant, qui recousez tout ¢a a la main. Ce travail invisible mange de 10 a
15 heures par semaine dans une PME typique. C'est votre poste de dépense le plus cher, et il n'apparait
sur aucun état financier.

Quatre corvées, une meilleure facon

Avant Avec un agent

Trier 60 courriels chaque matin, copier les actions dans une Un agent lit la boite, signale ce qui exige VOTRE jugement,

liste classe le reste et crée les taches

Reconstituer la semaine de mémoire pour écrire le suivi du Un brief quotidien s'écrit tout seul a partir des taches,
vendredi courriels et rencontres

Le CRM en retard de deux semaines sur la réalité Les fiches se mettent a jour a partir des courriels et des

notes de rencontre

Relancer chaque personne pour ses engagements de Les rencontres se transcrivent, les actions se routent
réunion automatiqguement a leur responsable

LA TRANSFORMATION, EN UNE LIGNE

Recopier, relire, relancer et rapporter a la main — un systeme qui le fait pour vous, pendant que vous

décidez.

La boucle en trois étapes
1) Consolider — donner un domicile unique a I'entreprise : taches, relations, notes, savoir-faire.

2 Connecter — ouvrir les tuyaux : courriel, calendrier, messagerie d'équipe, fichiers. La réalité entre sans
copier-coller.

3 Déployer — transformer ce socle en agents qui travaillent sur déclencheur ou sur horaire, sans qu'on les
sollicite.

Chaque étape renforce la suivante. Un agent sans données consolidées devine; un agent branché sur un socle
propre exécute.
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Les quatre bases de votre entreprise

Avant qu'un agent puisse travailler pour vous, il faut un endroit ou votre entreprise existe — hors des
tétes et des fils de conversation. Quatre bases suffisent, quel que soit I'outil choisi.

Base Propriétés minimales Ce que les agents en font

Taches & projets Statut, responsable, échéance, priorité Créer des taches depuis courriels et rencontres,
mettre a jour les statuts, compiler le brief du matin

Relations (CRM) Etape, responsable, prochaine action, Consigner les échanges, signaler les dossiers
dernier contact dormants, rédiger les relances
Notes & décisions Type, date, participants, projet lié Résumer, extraire les actions, répondre a « qu'est-

ce qu'on avait décidé ? »

Savoir de I'entreprise Responsable, derniére révision, vérifié Répondre aux questions de I'équipe, accueillir les
(oui/non) nouveaux, ancrer les instructions des agents

COMMENCEZ MODESTE
Une base de taches a cing propriétés que les agents tiennent a jour vaut infiniment mieux qu'un systéme
élaboré que personne ne maintient. Régle des 30 jours : si une décision, une relation ou un travail compte
encore dans 30 jours, il vit dans une des quatre bases — pas dans un fil de discussion.

La page de contexte : votre levier le plus rentable

Rédigez une page par domaine majeur : ce que fait I'entreprise, qui sont les clients, comment on décide, ce qu'on
ne fait jamais. Les agents la consultent comme le ferait un nouvel employé. Deux heures d'écriture qui multiplient la
qualité de tout ce que I'lA produira ensuite — c'est l'investissement au meilleur rendement de tout ce guide.
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Ouvrir les tuyaux

Votre entreprise se passe déja dans le courriel, le calendrier, la messagerie d'équipe et les fichiers. Les
connecteurs font entrer cette réalité dans votre socle — sans que personne recopie quoi que ce soit.

Connecteur Ce qui entre Ce que ca débloque

Courriel Fils et pieces jointes Triage automatisé, brouillons de réponse, mise
a jour du CRM depuis les vraies conversations

Calendrier Horaire et participants Préparation de rencontres, audits de temps,
protection des blocs de concentration

Messagerie d'équipe Messages et décisions Décisions cherchables au lieu de défiler a
jamais; résumés quotidiens

Fichiers (Drive, Documents et présentations Une seule recherche pour tout, agents
SharePoint...) capables de citer vos propres documents

ORDRE DE BRANCHEMENT

Connectez d'abord courriel et calendrier — ce sont les automatisations au levier le plus fort pour une
petite équipe. Puis la messagerie d'équipe, puis les fichiers. Régle générale : branchez les outils ou les
décisions se prennent, en ordre de volume de décisions.

AVERTISSEMENT D'OPERATEUR

Ne migrez pas d'outils pour suivre un guide — le nétre inclus. Si vos quatre bases existent déja, éparpillées

mais fonctionnelles, connectez-les avant de penser a les remplacer. Le co(t d'une migration dépasse
presque toujours son gain la premiere année. La valeur est dans la boucle, pas dans la marque du logiciel.
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Vos trois premiers agents

Un agent, c'est trois choses : des instructions (sa description de taches, en francais ordinaire), des
connexions (ce qu'il peut voir et toucher) et des déclencheurs (quand il se met en marche — sur
horaire ou sur événement). Pas de code. Commencez par ces trois-la.

1 - Lagent de triage de boite courriel

Lit ce qui entre, signale ce qui exige votre jugement, prépare des brouillons de réponse pour le reste et route
les actions vers la base de taches. Le premier gain visible — des la premiére semaine.

2 - Le brief du matin

Compile ce qui s'est passé hier et ce qui compte aujourd'hui — taches, rencontres, courriels en attente — livré
avant votre premier café. Vous ouvrez la journée en décidant, pas en fouillant.

3 - Le CRM qui se tient a jour

Observe courriels et notes de rencontre, met a jour les étapes des dossiers, signale les relations qui
refroidissent. Fini le CRM qui ment parce que personne ne I'a ouvert depuis deux semaines.

Les regles qui font la différence entre un agent utile et un agent dangereux

- Validation humaine sur tout ce qui sort. L'agent rédige; un humain approuve ce qui part vers un client, un
fournisseur ou le public. Sans exception les 90 premiers jours.

- Testez en conditions réelles avant de déclarer un agent « en fonction ». Une configuration qui semble
correcte n'est pas une automatisation qui fonctionne — les interfaces ont des piéges silencieux (sauvegardes
doubles, champs qui se réinitialisent, filtres mal scopés). La preuve, c'est le résultat observé de bout en bout.

- Si votre agent apprend de vos conversations, révisez ses apprentissages chaque semaine. En production
réelle, nous avons intercepté des « connaissances » apprises automatiquement qui donnaient des services
payants gratuitement et divulguaient des codes d'acces. Quinze minutes de revue hebdomadaire; jamais d'auto-
approbation.

* Un pilote a la fois. Déployer — mesurer — documenter — étendre. Trois agents qui tournent valent mieux que
dix a moitié configurés.
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Gouvernance québécoise : Loi 25, langue et confiance

Déployer I'lA dans une PME québécoise vient avec des obligations réelles — et les respecter est aussi
un argument de vente auprés de vos clients.

Loi 25 : vos obligations en clair

» Un responsable désigné. La protection des renseignements personnels a un nom et un visage dans votre
entreprise — par défaut, la plus haute autorité (vous), avec possibilité de délégation écrite.

» Consentement et finalité. Les renseignements personnels de vos clients ne servent qu'aux fins consenties.
Les verser dans un outil d'lA constitue une utilisation : encadrez-la (anonymisation, entente de traitement, ou
consentement).

* Registre des incidents. Tout incident de confidentialité est documenté; les incidents a risque sérieux sont
déclarés a la Commission d'acces a l'information et aux personnes concernées.

- Evaluation des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP) avant tout transfert de renseignements personnels
hors Québec — ce qui inclut la plupart des outils d'lA infonuagiques. Vérifiez ou vos fournisseurs hébergent et
s'ils s'engagent a ne pas entrainer leurs modeéles sur vos données.

La langue et la voix

* Vos agents servent vos clients dans les deux langues — et chaque automatisation se teste dans les deux,
parce que les conditions de déclenchement different souvent par langue.

» Documentez votre voix de marque (ton, tutoiement ou vouvoiement, mots interdits) et fournissez-la a chaque
agent. Sans elle, I'lA produit du contenu qui pourrait venir de n'importe qui.

POLITIQUE D'USAGE IA — LE MODELE EN CINQ REGLES

1. Données — publiques et internes non sensibles : oui; renseignements personnels identifiables et chiffres
financiers non publiés : non, sauf encadrement Loi 25. 2. Validation — rien ne part vers I'externe sans
relecture humaine; les faits et chiffres sont vérifiés a la source. 3. Transparence — I'équipe sait ce qui est
assisté par |A; les agents conversationnels se présentent comme tels. 4. Formation — 30 minutes par
mois, en pratique, pas en théorie. 5. Revue — chaque mois, dix productions IA prises au hasard sont
notées (voix, exactitude, pertinence); en dessous de 7,5/10, on resserre.
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Mesurer le retour — trois chiffres suffisent

Chiffre Comment

Heures économisées / Temps avant vs aprés, par flux automatisé. Multipliez par le taux horaire chargé : c'est votre
semaine valeur créée.

Vitesse de réponse Délai moyen de premiere réponse aux clients, avant vs apres.

Coit du programme Abonnements + temps de mise en place. Le ratio des deux premiers sur celui-ci, c'est votre

ROI — présentable au CA en une ligne.
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Le plan de déploiement

Les 3 premiers jours

Jour 1 — Montez vos quatre bases (taches, relations, notes, savoir) et déménagez-y le travail actif. Modeste
mais vivant.

Jour 2 — Branchez courriel et calendrier; écrivez votre page de contexte d'entreprise (2 h — le meilleur
investissement du programme).

Jour 3 — Déployez votre premier agent : triage de boite ou brief du matin. Testez-le en conditions réelles
avant de lui faire confiance.

Les 30 premiers jours

Semaine 1 — Fondations : bases + connecteurs + contexte. Listez vos 10 taches les plus chronophages;
identifiez les 3 automatisables.

Semaine 2 — Premier agent en pilote. Mesurez le temps avant/apres. Documentez ce qui marche.

Semaine 3 — Deuxieme agent. Adoptez la politique d'usage en cinq regles; présentez-la a I'équipe en 30
minutes.

Semaine 4 — Troisieme agent. Calculez le ROI des trois semaines; décidez de la suite avec des chiffres,
pas des impressions.

L'ETAT FINAL

Vous ouvrez votre portable devant un brief déja écrit, une boite déja triée et des suivis déja a jour — et vous

passez vos heures sur le jugement, la relation et la croissance. C'est ¢a, une PME augmentée. Le reste
est de la mécanique.

Les cing erreurs qui coltent des mois

1) Pas de contexte = production générique. Sans page de contexte ni voix de marque, I'lA écrit comme tout
le monde.

2 Publier sans vérifier. L'IA peut affirmer des faussetés avec aplomb. Chaque chiffre critique se vérifie a la
source.

3 Chercher I'outil parfait au lieu de la boucle qui tourne. Le systéme bat le logiciel, chaque fois.

4) Etendre sans processus. Toute 'équipe d'un coup, sans formation ni validation = chaos et perte de
confiance.

5 Ne pas mesurer. Sans avant/apres, impossible de défendre le programme — ni de savoir s'il fonctionne.
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Ecrit par un opérateur qui a déployé ces systéemes dans ses propres entreprises.

The Humans Lab accompagne les dirigeants de PME québécoises dans I'adoption de I'|A — stratégie,
déploiement et gouvernance, avec la méthode documentée dans ces pages et dans notre playbook

jumeau pour opérateurs touristiques.

thehumanslab.com - Christian Lefebvre, MBA - Bromont, Québec
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